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Content nicht erhalten
Fan Fragen  ·  https://help.fansyme.com/de/docs/fan-de/content-nicht-erhalten/

This post is also available in:  English (Englisch)

Wenn du einem Video Trinkgeld gibst oder Trinkgeld sendest, aber nicht den gewünschten Inhalt
vom Ersteller erhältst, was kannst du tun?

Leider können in solchen Fällen keine Rückerstattungen angeboten werden. Private Nachrichten
und Trinkgelder sind freiwillige Beiträge, und FansyMe fungiert als soziales Netzwerk, in dem die
Ersteller für ihre Inhalte verantwortlich sind. FansyMe kann keine spezifischen Ergebnisse
garantieren oder die Entscheidungen des Erstellers bezüglich des Inhaltsmanagements
beeinflussen.

Du kannst in Betracht ziehen, den Ersteller direkt zu kontaktieren, um das Problem anzusprechen.
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